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Abimael Palejo: aposta nas melhorias do novo 
Irizar para ganhar mercado

PREPARAR O CAMINHO

A ampliação da presença da 

marca espanhola no país passa, 

diretamente, pela absorção da 

cultura local, que é algo que ain-

da precisa ser compreendido. “A 

gente sabe que o futuro da Irizar 

passa pelo Brasil e vamos prepa-

rar este caminho. Pensamos em 

como posicionar as novas tec-

nologias para o futuro da mobili-

dade. Dentro do Grupo Irizar têm 

seis fábricas, sendo cinco de veículos 

tradicionais e uma de elétricos. Há muito 

investimento em tecnologias sustentáveis 

desde que inauguramos a divisão e-Mo-

bility em 2018, que amadureceu bastan-

te nesses anos e já conta com mais de 

1.000 unidades em circulação na Europa, 

já considerado um mercado consolida-

do”, explica Palejo.

Segundo o executivo, houve uma 

proximidade muito grande com estes 

projetos para aprender com o que es-

tava acontecendo lá. A expansão dos 

negócios em eletromobilidade para as 

Américas já começou com a entrega do 

primeiro lote do ônibus elétrico “ietram” 

em Mérida, no México. “O fato é que exis-

te muita dedicação de tempo da Irizar e 

da e-Mobility para estudar e compreender 

as oportunidades do mercado brasileiro, 

considerando veículos urbanos e elétri-

Para saber mais detalhes técnicos do produto, assista ao vídeo 

“Novo Irizar i6 Efficient na Lat.Bus 2024 | Walkaround Frota&Cia”, 

disponível com exclusividade no Canal Frota&Cia no YouTube.
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cos rodoviários”, garante Palejo. Segundo 

o executivo, existe uma demanda grande 

de mineradoras no Chile por veículos elé-

tricos, para atender ao transporte de seus 

trabalhadores. Porém, este um mercado 

cativo das empresas brasileiras e estes 

clientes estão nas mãos da concorrência. 

“Por isso, precisamos reagir para atender 

essas demandas”, revela.

IRIZAR I6S EFFICIENT

O novo Irizar i6SEfficient é uma 

carroceria de última geração 

para os chassis mais avan-

çados do mercado, contem-

plando marcas como Mer-

cedes-Benz, Scania e Volvo. 

Segundo a fabricante, o con-

sumo e as emissões foram re-

duzidos em até 13% e o coefi-

ciente aerodinâmico em 30%. 

Para tanto, parte da frente do 

veículo e do teto foram mo-

dificados, além de trabalhos 

na curvatura do vidro do para-brisa e 

no restante dos vidros dianteiros para 

reduzir ao mínimo a resistência do ar. 

O modelo vem com câmeras de visão 

digital em substituição aos retroviso-

res tradicionais.

Outros aspectos em destaque 

são a nova posição do condutor e 

a estrutura reforçada para melhor 

resposta à torção, flexão e impacto 

frontal, aumentando assim a segu-

rança passiva do veículo.  
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MAIS INOVAÇÕES POR M2

A
família NB1, da Busscar, 
ganhou um novo membro 
com a introdução da carro-
ceria Panorâmico DD (Dou-

ble Deck), apresentada pela empresa 
durante a Lat.Bus 2024. Seu visual 
contempla linhas fluídas com a par-
te da frente inclinada e arredondada, 
proporcionando melhor aerodinâmica 
e uma sensação de que o ônibus está 
em movimento mesmo parado. Seu 
ganho aerodinâmico é de 11% em re-
lação ao modelo antecessor.

“O modelo é equipado com itinerá-
rio eletrônico centralizado entre os pa-

ra-brisas, faróis auxiliares superiores 
de longo alcance e central elétrica com 
acesso externo. Na traseira, as lanter-
nas em LED são individualizadas, o 
que facilita e torna a manutenção mais 
econômica”, explica Jorge Kolhraus-
ch, designer da Busscar.

Segundo a fabricante, o Panorâ-
mico DD NB1 oferece a maior cabine 
para motorista do mercado de ônibus 
rodoviários no país. Dessa forma, o 
campo de visão também é maior. A 
Busscar oferece opções de espelhos 
retrovisores avançados ou recuados 
e baixos, que ficam mais próximos à 

cabine. O espaço possui seis saídas 
de ar-condicionado e poltrona ergonô-
mica para o auxiliar.

Internamente, os salões de pas-
sageiros oferecem novo dimensiona-
mento e altura padrão de 1,80m nos 
dois pisos. “As poltronas leito estão 
mais espaçadas e são equipadas com 
apoios de braço lateral e central reba-
tíveis, além de porta-objetos central. 
Como item opcional, podem receber 
apoio extra de cabeça nas poltronas 
Class Leito Turismo, comenta Ko-
lhrausch. “Opcionalmente, os assen-
tos podem ser equipados com toma-

NOVA CARROCERIA PANORÂMICO DD REFORÇA A FAMÍLIA NB1 DA BUSSCAR E POSICIONA 
A MARCA NO SEGMENTO PREMIUM DO TRANSPORTE RODOVIÁRIO DE PASSAGEIROS

LAT.BUS 2024 – BUSSCAR

Novo Panoramico DD, da Novo Panoramico DD, da 
Busscar: 11% de ganho Busscar: 11% de ganho 

aerodinâmico, em relação aerodinâmico, em relação 
ao antecessorao antecessor

Confi ra o vídeo

https://www.youtube.com/watch?v=tfl265q8FLM&t=0s
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das USB para o carregamento 
de dispositivos eletrônicos mó-
veis”, completa.

DESEMBAÇADOR SUPERIOR
Para a melhor visibilida-

de dos passageiros no andar 
superior, os vidros possuem 
sistema de desembaçador. A 
comodidade aos passageiros ainda 
contempla disponibilidade de sinal de 
wi-fi por meio de internet conectada 
via satélite para assegurar conectivi-
dade em todas as rotas. 

Uma facilidade no momento de 
colocação ou retirada de itens no ba-
gageiro é o acesso simplificado por 
meio de uma porta instalada ao lado 
do compartimento. “Este é o modelo 
com mais inovações por metro qua-
drado da feira. São benefícios para 
os usuários do serviço de transporte, 
para os condutores e para os frotis-
tas”, afirma Kolhrausch.

Suas dimensões contemplam 
comprimento de 14.000 mm a 
15.000 mm, largura de 2.600 mm e 
altura total de 4.100 mm. O Busscar 
Panorâmico DD NB1 pode encarroçar 
os chassis Mercedes-Benz 0500RSD 
2438/30, O500RSD 2445/30 e 
O500RSDD 274530; Scania K410C 
B6x2, K450C B6x2, K500C B6x2, 

Paulo Ruas, CEO do Grupo Caio, não escondeu sua felicidade ao final 
da Lat.Bus: “O evento superou nossas expectativas ao receber grande 
número de visitantes. O modelo Double Decker, o Panorâmico DD NB1 da 
Busscar, atraiu muita gente para o estande e isso foi positivo. A feira nos 
permitiu realizar importantes avanços com grandes clientes e parceiros. 
Assim, saio feliz e celebrando”.

Expectativas superadas

K450C B8x2 e K500C B8x2; 
e Volvo B380R 6x2, B420R 
6x2, B460R 6x2, B510R 6x2, 
B460R 8x2 e B510R 8x2.

Entre os opcionais, os 
clientes poderão equipar o Pa-
norâmico DD com sanitário no 
piso superior, ar-condicionado 
(frio ou quente/frio), calefa-

ção, purificador de ar UV, internet via 
satélite, cor tinas plissadas, bares/
móveis, monitores, sistema audio-
visual multimídia, vigia traseiro com 
vidro colado fumê com cor tina, para-
-brisa dianteiro inferior inteiriço com 
borracha ou colado, limpador de pa-
ra-brisa tipo radial cruzado, aber tura 
da por ta e do bagageiro por controle 
remoto, acionamento das luzes com 
controle remoto, entre outros itens 
de personalização.   

Jorge Kolhrausch e o interior do novo 
NB1: mais conforto ao passageiro e 

também ao motorista e auxiliar
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ELÉTRICO VERSÃO ESCOLAR

POR GUSTAVO QUEIROZ

O
s desenvolvimentos em 
eletromobilidade ainda são 
muito direcionados para 
aplicações urbanas, vol-

tadas para o transporte de massas 
e até como linhas alimentadoras. Em 
2025, veremos os primeiros lança-
mentos para os segmentos de freta-
mento/turismo e rodoviário no Brasil. 
Por isso, o principal destaque da Ele-

tra na Lat.Bus 2024 foi o lançamento 
de um inédito ônibus escolar elétrico, 
que visa o atendimento de clientes 
com grandes demandas. 

“Este veículo é para atender aos 
grandes compradores, principalmen-

PARA ATENDER O CAMINHO DA ESCOLA, EMPRESA DESENVOLVE VEÍCULO ELÉTRICO PARA 
APLICAÇÃO RURAL OU URBANA QUE SERVE COMO GERADOR DE ENERGIA PARA COLÉGIOS

LAT.BUS2024 – ELETRA

Confi ra o vídeo

https://www.youtube.com/watch?v=ehdxoJlO9fw
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te, o (programa do governo federal) 
Caminho da Escola, que trouxe uma 
qualidade muito forte para o estudante 
no Brasil. Acreditamos que um veícu-
lo elétrico agregará ainda mais valor a 
este transporte. Portanto, estes ôni-
bus que são os primeiros escolares 
da América Latina, feitos para a nossa 
realidade de operação e oriundos de 
parcerias com a Weg, Caio e Merce-
des-Benz”, destaca Iêda Maria A. de 
Oliveira, diretora-executiva da Eletra. 

De acordo com a executiva, além 
dos benefícios ambientais, por se tratar 
de um veículo de zero emissão, este tipo 
de produto oferece benefícios adicionais 
aos usuários do serviço. “Por que o 
transporte escolar? Porque é um carro 
silencioso, o que pode ajudar na con-
centração de estudantes que gostam de 
ler ou revisar a matéria durante a viagem. 
Os alunos terão um ônibus mais confor-

Iêda de Oliveira: ônibus elétrico traz 
mais benefícios aos escolares

Para atender ao programa Caminho da Escola, o ônibus elétrico pode 
ser comercializado com piso alto ou baixo, atendendo as aplicações 
rurais ou urbanas. Segundo Fernando Duarte, supervisor de Qualidade 
da Eletra, este veículo possui autonomia de até 250 km por meio de seu 
sistema regenerativo ativo. “O motor é instalado no centro do eixo. Essa 
posição é melhor, pois ele fica protegido e recebe menos interferências 
das condições viárias. A manutenção geral será feita somente com cerca 
de 300 mil quilômetros”, finaliza.  

Aplicações

tável e com menos trancos, sendo tam-
bém apropriado para o seu descanso 
durante os trajetos”, analisa Iêda.

No âmbito tecnológico, o ônibus 
escolar da Eletra sai de fábrica com 
sistema de leitura facial para propor-
cionar maior sensação segurança aos 
pais dos estudantes. “Eles poderão 

ser informados sobre quando o aluno 
subiu e desceu do ônibus, se houve 
paradas e onde elas ocorreram, assim 
como pode servir também para o con-
trole do transporte público, permitindo 
aos governos avaliarem onde está a 
demanda do transporte escolar, por 
exemplo”, explica a executiva.

GERAÇÃO DE ENERGIA
Outra possível aplicação para 

a utilização do veículo é a possibili-
dade de geração de energia para as 
escolas, evitando que os alunos se-
jam dispensados do ambiente esco-
lar mais cedo, ou que permaneçam 
em salas escuras. “O ônibus elétri-
co pode servir como gerador móvel. 
Portanto, os nossos veículos podem 
sair de fábrica com um sistema que, 
se faltar energia elétrica na escola, ele 
poderá fornecer força para o colégio 
por até cinco horas”, garante Iêda. 
“Nós podemos orientar a adaptação 
que precisa ser feita nesse local e a 
homologação, garantindo a seguran-
ça e eficiência do serviço. O veículo 
ainda terá energia suficiente para vol-
tar para a sua base”, completa.  
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MUITO ALÉM DO CHASSI

POR GUSTAVO QUEIROZ

Ú
nica representante chinesa a 
marcar presença na Lat.Bus 
2024, em que pese os inúme-
ros entrantes do país asiático 

no mercado brasileiro, a BYD optou por 
uma presença mais modesta na feira. Sem 
grandes lançamentos para apresentar 
esse ano, a empresa decidiu mostrar sua 
gama de produtos e serviços, que atende o 
ciclo completo da eletromobilidade.

 “Estamos mostrando o que a gente 
tem de A a Z para os frotistas interessa-
dos”, destaca Bruno Paiva, diretor de 
Vendas de Caminhões & Ônibus da BYD. 
“É uma feira de negócios com oportuni-
dades para conversar com operadores, 
gestores dos sistemas e alinhar a realiza-
ção de testes de veículos”, completa.

Entre os produtos expostos, desta-
que para os sistemas de armazenamento 
de energia da marca, na forma da linha 
MCs e B-Box Pro. A bateria MC-1oferece 
uma configuração flexível, fácil transpor-
te, instalação e manutenção, além de ex-
trema resistência e ciclo de vinda longo, 
para uso em hospitais, agroindústria, re-

giões remotas e indústrias. Já a B-Box é 
reconhecida como uma das tecnologias 
de baterias mais seguras, para servir em 
aplicações residenciais, comerciais e in-
dustriais. Para completar, a BYD apresen-
tou sua linha de carregadores, além dos 
painéis solares produzidos pela marca.

CHASSIS EM EXPOSIÇÃO
A empresa também trouxe para a feira 

os conhecidos chassis D9W e D9A, am-
bos para aplicação urbana. O D9W de piso 

FABRICANTE CHINESA MOSTRA GAMA COMPLETA DE PRODUTOS DA MARCA, ALÉM 
DAS PLATAFORMAS, PARA ATENDER O CICLO COMPLETO DA ELETROMOBILIDADE

LAT.BUS 2024 - BYD

baixo tem até 13 metros de comprimento e 
vem com motor integrado às rodas do eixo 
traseiro, com módulo de controle eletrôni-
co de tração. Já o modelo BYD D9A tem 
ar-condicionado e chassi tubular em aço 
de alta resistência a torção e flexão. 

Durante a feira, Bruno Paiva adiantou 
que a montadora irá lançar novos mode-
los de chassis elétricos em 2025. “Para 
o próximo ano, a BYD terá ampliação de 
portfólio de ônibus. Estamos apostando 
muito no país”.�   

Estande da BYD na feira: oportunidade para mostrar produtos periféricos



43Frota&Ciasetembro de 2024 | 



| setembro de 2024Frota&Cia44

CONTROLES FACILITADOS

P
rovedora de soluções de har-
dware, software e serviços de 
automação de meios de paga-
mento, controle de acesso e 

combate à fraude, entre outros, a Empre-
sa 1 marcou presença na Lat.Bus 2024 
com cinco novos produtos. A lista inclui 
o  Validador Embarcado Sigom Pass 
SPX800, Cartão Virtual, Sigom Analytics, 
SI.ONE e Validação da tarifa por meio de 
reconhecimento facial.

“Essas tecnologias vão auxiliar prin-
cipalmente aos usuários, mas também 
todos que estão envolvidos na cadeia do 
transporte. As novas ferramentas foram 
planejadas, fruto do diálogo contínuo 
com operadores e usuários do transporte 
coletivo”, explica Marcionilio Sobrinho, 
CGO da Empresa 1.

O primeiro destaque é o validador 
Embarcado SigomPass SPX800. É um 
leitor de cartões e outros meios de paga-
mento no transporte público, que proces-
sa e armazena dados dos pagamentos 
dos passageiros. O sistema desconta o 
valor da tarifa ou confirma o pagamento 
da passagem de acordo com as normas 
locais. Além disso, permite funcionali-

dades adicionais, como gestão de frota, 
coleta de dados sobre distância, tempo e 
localização, e envio dessas informações 
para um centro de monitoramento. 

CARTÃO VIRTUAL
Outro produto é o cartão virtual, uma 

funcionalidade do aplicativo SI.GO, que 

FORNECEDORA DE SOLUÇÕES PARA O TRANSPORTE DE PASSAGEIROS MOSTRA
CINCO NOVIDADES NA FEIRA, FRUTO DO DIÁLOGO COM USUÁRIOS E OPERADORES

LAT.BUS 2024 – EMPRESA 1

possibilita o pagamento da 
tarifa por um cartão virtual va-
lidado via NFC. Cada vez mais 
os meios virtuais de pagamen-
tos vêm ganhando popularida-
de entre os usuários e por isso 
não deve demorar para o pro-
duto ganhar força no mercado.

O SI.GO, citado acima, é 
um aplicativo para um equi-
pamento portátil all-in-one, 
que permite o pagamento 

de tarifas a bordo, validação de gratui-
dade e inspeção de tickets.

A provedora mostrou também o Si-
gom Analytics, um software que junta e 
consolida as informações do sistema de 
bilhetagem em gráficos. E, assim, agiliza 
e facilita a análise dos números pela em-
presa dona do ônibus. 

A última novidade da Empresa 1 foi 
a validação da tarifa via reconhecimento 
facial. Uma tecnologia que permite ao 
passageiro pagar a tarifa de transporte de 
forma simplificada. Para tanto, basta se 
posicionar diante da câmera para que o 
sistema verifique as informações online e 
libere a catraca automaticamente.�   

Novas ferramentas facilitam a gestão de frota como o ....

.... Sigom Analytcs que transforma 
dados em gráficos
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DESBRAVANDO MERCADOS

POR VICTOR FAGARASSI

J
á com boa atuação no merca-
do de locação de caminhões, 
o Grupo Vamos apresentou na 
Lat.Bus 2024 seu portfolio para 

atender frotistas no mercado de ônibus. 
Durante os três dias, a empresa traba-
lhou para, primeiramente, apresentar ao 
mercado essa opção de negócio.

Leandro Sodré, gerente geral de Lo-
cação de Ônibus do Grupo Vamos, expli-
cou que a presença no evento foi super 
positiva, excedendo as expectativas em 
vários aspectos. Além de originar negó-
cios, a procura pelo conhecimento des-
se tipo de operação foi muito grande.

“Temos mais ou menos 2.500 fro-
tistas de ônibus, desses, uns 50%, 60% 
não sabem que existe um produto de 
locação que pode apoiar o processo de 
renovação. A maior dificuldade é a che-
gada da informação, além do entendi-
mento do produto, comemora Leandro.

RENOVAÇÃO FACILITADA
Leandro defende a modalidade de 

locação e argumenta a facilidade que 
isso traz para a renovação de frotas. 
Para o executivo, esse é um produto 

O GRUPO VAMOS APROVEITA A REALIZAÇÃO DA FEIRA PARA MOSTRAR AS VANTAGENS 
DA LOCAÇÃO DE ÔNIBUS, QUE DISPENSA O INVESTIMENTO NA COMPRA DE ATIVOS

LAT.BUS2024 – GRUPO VAMOS

muito orientado pelo fluxo de caixa, en-
tão, renovar sem descapitalizar a empre-
sa faz todo sentido.

“Se a gente olha para economias 
desenvolvidas, existem muitos operado-
res usando o modelo de locação. Esse 
é um é um produto que está em franco 
crescimento no Brasil. Existem muitas 
oportunidades no mercado de ônibus 
por aqui. Hoje, um ônibus urbano exige 
um investimento na casa de 1 milhão de 
reais, o que é um capex muito alto, A lo-
cação permite um acesso à frota sem ter 
tanto desencaixe financeiro da empresa 
operadora”, enfatiza Leandro Sodré.�   

Estande do Grupo Vamos: frotistas ainda desconhecem o produto locação

Leandro Sodré: presença 
positiva no evento
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FESTA DE APRESENTAÇÃO

POR VICTOR FAGARASSI

L
íder no mercado brasileiro de equi-
pamentos para refrigeração, aque-
cimento e ventilação de veículos 
comerciais, com 65% de market-

share, além de exportar para grandes mer-
cados como México, Estados Unidos, China 
e Turquia, entre outros, a Spheros também 
marcou presença na Lat.Bus 2024.

“Aproveitamos o principal evento de 
transporte rodoviário de passageiros da 
América Latina para apresentar a nova 
Spheros Brasil, segunda maior operação 
do Grupo Spheros no mundo e a maior 
em produção de sistemas de ar-condi-
cionado para ônibus. Também lançamos 
novos produtos, como sistemas de ar-

-condicionado para ônibus urbanos com 
maior capacidade de resfriamento e o 
Revo-E Global, sistema de ar-condiciona-
do para ônibus elétricos com função Eco 
Mode para economia de energia”, explica 
Luís Sacco, diretor da Spheros Brasil.

CRESCIMENTO SUSTENTÁVEL
Impulsionada pela associação com 

a HIG Capital, em julho último, a Spheros 
projeta um crescimento sustentável para 
os próximos anos no país. Para tanto, a 
ideia é aumentar o fornecimento de sis-
temas de ar-condicionado para ônibus 
urbanos e lançar uma nova linha de pro-
dutos no segundo semestre de 2025.

Segundo o executivo, os operadores 
de transporte estão adquirindo mais veícu-

FABRICANTE DE SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO PARA ÔNIBUS NO PAIS APROVEITA O 
EVENTO PARA REAFIRMAÇÃO DA MARCA, DEPOIS DA AQUISIÇÃO PELA HIG CAPITAL

LAT.BUS 2024 – SPHEROS

los com climatização, pois elevam o padrão 
do serviço e oferecem mais conforto aos 
passageiros. “A adoção de veículos com ar-
-condicionado está crescendo em grandes 
e médias cidades do Brasil. Para atender a 
essa demanda, desenvolvemos o modelo 
CC425, para utilização em ônibus de 15 
metros”, comenta.�   

Além de sistema de refrigeração, a Spheros também fabrica e fornece produtos 
eletrônicos para ônibus, representando 20% das vendas, como itinerários eletrônicos, 
iluminação de LED e conversores DC/DC. Nessa linha, está em desenvolvimento uma 
nova geração de controladores para sistemas de ar-condicionado, que trará maior 
facilidade de operação, com diagnósticos de falhas mais abrangentes.

Nova geração

 Empresa mostrou sistemas de 
refrigeração para ônibus urbanos, 

rodoviários e elétricos
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FACILIDADES A BORDO 

POR GUSTAVO QUEIROZ

A 
Luminator, fornecedora de 
soluções em tecnologia de 
trânsito para conectar pas-
sageiros, também marcou 

presença na Lat.Bus 2024 com seus 
mais recentes lançamentos para o 
mercado sul-americano: Próxima 
Parada e Multiplex. “Nosso objetivo 
é tornar o produto mais conhecido 
para que, nos próximos editais, ou 
então em momentos de renovação 
de frota, os ônibus já saiam de fá-
brica com a tecnologia instalada”, 
conta Guilherme Demore, diretor da 
Luminator no Brasil.

O sistema Próxima Parada forne-
ce informações visuais e por áudio 
sobre as paradas ao longo do traje-
to das linhas, proporcionando mais 
conforto, comodidade e segurança 
para os usuários e colaborando para 
paradas mais rápidas e eficientes. 
Além disso, oferece possibilidades de 
veiculação de publicidade para o pas-
sageiro. O equipamento possui telas 
TFT e disponibilizam o mapa de linhas 

das próximas paradas, bem como a 
possibilidade de veiculação de vídeos 
de publicidade.

ACIONAMENTO FACILITADO
No segundo caso, o Multiplex con-

siste na substituição dos botões de 

EMPRESA DESTACA SEUS NOVOS SISTEMAS PRÓXIMA PARADA E MULTIPLEX, QUE 
OFERECEM MAIS COMODIDADE A MOTORISTAS E USUÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO

LAT.BUS2024 – LUMINATOR

comando convencionais presentes no 
painel de instrumento dos ônibus, que 
utilizam teclas eletromecânicas em sua 
maioria. A novidade permite realizar 
todos os acionamentos do cockpit do 
ônibus por meio de um controle único, 
incluindo os sistemas de iluminação e 
ventilação, abertura e fechamento das 
portas e liga/desliga periféricos, entre 
outros. O Multiplex também pode ser 
integrado com o itinerário eletrônico 
para troca de rotas e, também, for-
nece o diagnóstico imediato de falhas 
em um componente com indicação no 
display do painel.�   

Sistema Próxima Parada fornece informações durante a viagem e enquanto 
Multiplex (abaixo) substitui botões de comando
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ATENDIMENTO VIP

POR VICTOR FAGARASSI

A
ClickBus, empresa de venda 
de passagens rodoviárias, 
participou da Lat.Bus 2024, 
realizada no São Paulo Expo, 

anunciando que pretende expandir seus 

pontos de venda através da colocação 
de totens de autoserviço em redes de 
varejo. Entretanto, a empresa não reve-
lou quais serão os parceiros na opera-
ção. Elbert Leonardo, vice-presidente, 
também comentou sobre o desempe-
nho da empresa em 2023, as estra-

tégias de crescimento da ClickBus e 
como foi a Lat.Bus para eles.

Na visão do executivo, o principal 
destaque no ano passado foi o cresci-
mento do setor de viagens corporativas.  
Elbert, aliás, ainda enxerga que esse 
setor ainda vai crescer muito mais.

OPERADORA DE VIAGENS RODOVIÁRIAS SAI DO LUGAR COMUM E MONTA LOUNGE NA FEIRA 
EM LUGAR DE ESTANDE, PARA RECEPCIONAR OS CLIENTES DE FORMA MAIS PERSONALIZADA

LAT.BUS2024 – CLICKBUS

Lounge da ClickBus na 
Lat.Bus: atendimento 

personalizado
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Diferente da maioria das marcas presentes na feira, a ClickBus 
apostou em um LoungeVip para receber possíveis clientes, no segundo 
andar, em vez de um estande no piso térreo. O objetivo foi oferecer um 
atendimento personalizado e diferente.“Foi um total sucesso. Nas minhas 
melhores projeções eu não poderia imaginar tamanha frequência aqui no 
lounge. Se eu tivesse que visitar todo mundo que apareceu, eu ia ficar um 
ano inteiro viajando”, comemora Elbert Leonardo.

Lounge Vip

“As vendas de passagens para 
uso corporativo representam cerca 
de 8% das vendas na ClickBus, e 
ainda há grande potencial de expan-
são. Imagina um gerente que precisa 
visitar clientes em todo o Brasil por 
avião? Não dá. Um modal não com-
pete com o outro, mas é fato que 
houve uma migração para o rodoviá-
rio, muito por conta da evolução da 
qualidade do serviço dos ônibus”.

No período pré-pandemia as ven-
das de passagens rodoviárias não pas-
savam de 12%. Hoje em dia já alcan-
çou 35%. Cada vez mais, os terminais 
rodoviários têm se tornado um ponto 
de serviço e não de venda, como é o 
aeroporto, por exemplo. 

Muitas coisas no Brasil funcio-
nam diferente dependendo da região, 
e o mercado rodoviário de passa-
geiros não é exceção. A ClickBus 
aposta muito nisso como estratégia 
de crescimento, mas sem deixar de 

diversificar suas apostas. “É impor-
tante manter todos os pratinhos ro-
dando”, brinca Elber t.

ESTRATÉGIAS DIFERENTES
“Primeiro, é preciso entender a re-

gionalização do Brasil e, assim, criar 
estratégias diferentes para cada mer-
cado. É importante ter parceiros que 
são especializados em nichos diferen-
tes, como o mercado corporativo que 

já citei. Esse ano nós crescemos mais 
de 75% nessa área. Fora isso, é fun-
damental o investimento em marketing 
digital, trabalho SEO e tudo mais refe-
rente ao crescimento digital. Tudo isso 
tem dado muito certo até o momento”, 
revela o executivo.

INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL
Naturalmente, como é de se es-

perar de uma empresa nativa digital, a 
ClickBus segue firme buscando novas 
tecnologias para sua operação, princi-
palmente com Inteligência Artificial. A 
última novidade anunciada foi a venda 
por WhatsApp, utilizando IA. 

“Nós já temos soluções implan-
tadas em parceiros nossos, White 
Labels, que são as viações, como a 
Danubio, por exemplo. Nesse atendi-
mento você fala e aí o sistema vai te 
respondendo para a compra da pas-
sagem. Até o final do ano vamos ver 
muita coisa sendo implantada com IA 
no processo de venda”.

Com um cer to mistério, Elber t 
comentou que ainda não pode anun-
ciar a próxima novidade na área da 
tecnologia, mas tem a ver com vali-
dação da gratuidade.   

Ebert Leonardo: 
aposta na 
estratégia do 
crescimento, com 
diversificação
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MERCADO EM ASCENSÃO

POR GUSTAVO QUEIROZ

N
ão somente de veículos vive 
uma feira de ônibus. Os no-
vos sistemas e componen-
tes que contribuem para uma 

operação mais eficiente também foram 
destaques em inúmeros estandes da 
Lat.Bus 2024. Como a BorgWarner que 
apresentou a tecnologia de refrigeração 
para veículos elétricos intitulada eFan, 

além de detalhar a sua abordagem para 
o mercado da eletromobilidade.

“A participação da BorgWarner 
na feira é muito importante por vários 
aspectos. Podemos apresentar os 
nossos produtos e tecnologias, assim 
como temos a possibilidade de con-
versar com o usuário final para enten-
der as suas demandas”, destaca Mar-
celo Rezende, diretor para Sistemas de 
Baterias na BorgWarner.

EMPRESA DIRECIONA O FOCO DE SEUS INVESTIMENTOS PARA TECNOLOGIAS VOLTADAS À  
ELETROMOBILIDADE,  QUE AJUDAR A APRIMORARA EFICIÊNCIA DOS VEÍCULOS A BATERIA

LAT.BUS 2024 – BORGWARNER

Segundo o executivo, o mercado 
de ônibus é fundamental para a uni-
dade de negócios de baterias da em-
presa. “Com base no desempenho do 
segmento podemos calcular o mon-
tante de investimentos que temos de 
fazer no Brasil. É o primeiro mercado 
que já decolou e é uma realidade. Te-
mos visto, cada vez mais, o interesse 
das grandes cidades na eletromobili-
dade”, analisa Rezende.

Confi ra o vídeo

Empresa destacou 
tecnologia de refrigeração 

de veículos elétricos

https://www.youtube.com/watch?v=vGL4othclAM
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